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Introducción

Debido a: 
• No se analiza, desde una perspectiva de género, la relación entre el perfil de la mujeres que 

están en la dirección de las empresas y la orientación al mercado y consecuentemente el 
desempeño organizacional.

• El perfil de las mujeres se presenta de manera descriptiva y solamente con indicadores 
demográficos 

Se propone:
• 1) Diseñar, en base a la literatura consultada, un modelo cognitivo, que describa la relación 

entre el perfil de las mujeres emprendedoras y la orientación al mercado.
• 2) Conocer los determinantes del perfil de las mujeres emprendedoras que se encuentran en 

las direcciones de las organizaciones.

Por tanto, se considera importante desarrollar un modelo teórico que explique la influencia del 
perfil de las mujeres emprendedoras en los efectos de la orientación al mercado sobre los 
resultados organizacionales de las empresas.



Introducción.- Emprendimientos femeninos 
(Pellegrino y Rees, 1982, Hisrich y Brush, 1984; Humphreys y McClung, 1981).

Se asume la 
necesidad de 

definir un concepto 
de 

“emprendimientos 
femeninos”

Se acepta una visión de 
los emprendimientos 

femeninos no como fin 
sino como medio o 

estrategia para lograr los 
objetivos de vida de las 

mujeres, los cuales no se 
limitan necesariamente a 
resultados económicos. 

Se reconoce la 
necesidad de 

incorporar una 
visión más amplia 

del capital 
empresarial



Introducción.- La orientación al mercado

Actividades 
de 

marketing

Dirección 
estratégica

Recurso intangible 
del negocio 

(Satisfacción plena 
de las necesidades 
y preferencias de 

los clientes)



Introducción.- La orientación al mercado

Es una fuente de ventaja 
competitiva (Ynzunza & Izar, 2013). 

Permite orientar las estrategias de 
las empresas en la satisfacción de 
las necesidades y  gustos de los 
clientes para mejorar la 
rentabilidad (Pinzón et al. 2013)



Introducción.- Constructos y perspectivas de

la orientación al mercado

Ynzunza & Izar, (2013);  Alvarez, Santos, & Vázquez (2001); Narver & Slater, (1990); Kohli & Jaworski, (1990);  (Jaworski & 
Kohli, 1993)

La perspectiva de 
comportamiento

La perspectiva 
cultural

La orientación al cliente

La orientación al competidor

La coordinación interfuncional

Como filosofía de negocio

Como procesamiento de la 
información del mercado

Como coordinación 
interfuncional

Como recurso fundamentado 
en el aprendizaje organizativo 



Introducción.- Perfil de las directivas

Torrejón (2016); Rodríguez (2016); Santos-Álvarez y García-Merino, (2016) Vargas y Campos (2013) Echeverri, (2015)(Morales C. C., 
2011;Matteo, 2012)

• Identifican los perfiles sociodemográficos de mujeres 
directivas

Sin tomar en cuenta 
el enfoque de género

• Evolución del marketing y el desarrollo de las competencias
Base las 

competencias

• Orientación motivacional que impulsa al empresario 
a la internacionalización y sus preferencias 
informativas.

Capacidades de 
internacionalización



Metodología
Investigación 
exploratoria, 
descriptiva

Revisión de 
la 

información

Conceptualiz
ación de las 
variables y 

dimensiones

Selección de 
los artículos

Análisis de los 
aspectos centrales y 

principales 
conclusiones.

Base de datos del Viceministerio de 
Ciencia y Tecnología del Estado 

Plurinacional de Bolivia

Base de datos 
Scielo Bolivia

Revistas 
Bolivianas

Latindex

Virtuales 
PERii

16 (33%) Artículos sobre 
emprendimientos

10 (21%) Artículos sobre 
orientación al mercado

9 (19%) Artículos sobre 
perfil de directivos y 
valores

7 (15%) Artículos sobre 
capital social 

6 (13%) Artículos sobre 
capital humano y 
aprendizaje organizacional



Resultados.- La relación entre las tres 
variables

Modelo

Orientación al 
mercado

Perfil de las 
directivas

Desmpeño 
organizacional

Villao (2016); Flores, Ojeda, Lee Kim, & Ramírez (2016);  Gómez (2008);  Echeverri (2015); Hernández, Armenteros, Villanueva, Montalvo, & Del Rio (2016)



Resultados.- Dimensiones de la orientación al 
mercado

Orientación 
al cliente

•Servicio al cliente

•Producto de calidad

•Valor al cliente

Orientación a 
la 

competencia

•Análisis de la 
competencia

•Creación de ventajas 
competitivas

Coordinación 
interfuncional

•Compartir 
información de 
mercado

• Integración 
interdepartamental

Alvarez, Santos, & Vázquez (2001); Narver & Slater (1990); Hurley & Hlt (1998)



Resultados.- Dimensiones del perfil de las 
emprendedoras en cargos directivos

Perfil de las 
emprendedoras 

en cargos 
directivos

Capital 
humano

Valores

Capital 
social 

Estilos de 
aprendizaje

Matteo (2012); Barbosa & Ayala (2012);  Pérez & Serrano (2013)



Resultados.- Dimensiones del perfil de las 
emprendedoras en cargos directivos

Capital 
social

•Capital individual

•Capital puente 
para el 
emprendimiento

Capital 
humano

•Años de experiencia 
general

•Años de experiencia 
específica

Pico, Quejada, & Yánez, 2012; Barbosa & Ayala, (2012);  
Pérez & Serrano, (2013); Morales y Pineda (2015)

Davidsson Honig (2003); Bourdieu (2006); Durston (1999); Ventura  
Quero (2012); Liñan Santos (2006)



Resultados.- Dimensiones del perfil de las 
emprendedoras en cargos directivos

Valores

• Conformidad

• Tradición

• Benevolencia

• Universalismo

• Autonomía

• Estimulación

• Hedonismo

• Logro

• Poder

• Seguridad

Estilos 
de 

aprendiz
aje

• Experimentación

• Adquisición de 
competencias

• Marcas de 
referencia 
(benchmarking)

• Mejora continua

Fernández, Alegre, & Chiva (2012);  Arias (2014);  Gómez et. al. (2015)Rondan, Navarro y Arenas (2016) y Navarro (2011) 



Modelo cognitivo completo

Desempeño  
organizacional

Orientación 
al mercado

Orientación al 
cliente

Orientación al 
mercado

Coordinación 
interfuncional

Perfil de las 
directivas

Capital 
humano

Capital social

Valores
Estilos de 

aprendizaje



Principales conclusiones
• La mayoría de los estudios toman por separado las variables sujeto 

de estudio; es decir se estudian los determinantes del perfil de 
directivos y su relación con el desempeño de la empresa por un 
lado y por otro la influencia de la orientación al mercado con el 
éxito de las empresas.

• Son pocos los trabajos que integran a las dos variables.
• La conceptualización usada para la variable orientación al mercado 

es una combinación del enfoque comportamental en combinación 
con la cultura organizacional.

• El perfil de los directivos es muy general no se han planteado desde 
una perspectiva de género, son en su mayoría sobre habilidades y 
competencias.



Principales conclusiones
• Los estudios que han relacionado el perfil de los directivos con el desempeño 

organizacional lo hacen desde la perspectiva de internacionalización de las 
empresas.

• Sobre los valores la mayoría de los estudios coinciden con la base teórica  de 
Schwartz que desde la psicología social constituye una teoría de estructura 
universal del contenido motivacional.

• En todos los artículos que tratan sobre el perfil de los directivos se relaciona el 
capital humano, los valores y estilo de aprendizaje pero no se establece la 
relación que puede haber entre esta variable y el capital social.

• Sobre capital social los estudios ponen especial importancia a la relación entre 
esta clase de capital y los emprendimientos que son propiedad de mujeres; 
más no se ha establecido relación directa entre el capital social y  el perfil de 
las mujeres directivas peor aún su relación con la orientación al mercado y el 
desempeño organizacional. 



Líneas futuras de investigación

• Es necesario determinar si la relación descrita teóricamente se 
evidencia con información empírica.

• Analizar la disposición de orientarse al mercado diferenciando sector 
de producción o servicios. 

• Analizar los efectos de la orientación al mercado y el perfil de las 
directivas de acuerdo al tamaño de la empresa.



Gracias por su atención
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